
PRILOG I. 

 

 

 Pravna stečevina Europske unije Nacionalno 

zakonodavstvo 

Nadležno tijelo - 

CA 

1. 

 

  

Direktiva Vijeća 93/13/EEZ od 5. travnja 

1993. o nepoštenim uvjetima u 

potrošačkim ugovorima (SL L 95, 

21.4.1993., str. 29.). 
 

Zakon o zaštiti 

potrošača NN 41/14, 

110/15, 14/19 

Državni inspektorat 

 

Hrvatska narodna 

banka 

 

 

2. 

 

 

Direktiva 98/6/EZ Europskog 

parlamenta i Vijeća od 16. veljače 1998. 

o zaštiti potrošača prilikom isticanja 

cijena proizvoda ponuđenih potrošačima 

(SL L 80, 18.3.1998., str. 27.). 
 

Zakon o zaštiti 

potrošača NN 41/14, 

110/15, 14/19 

Državni inspektorat 

3. 

 

  

Direktiva 1999/44/EZ Europskog 

parlamenta i Vijeća od 25. svibnja 1999. 

o određenim aspektima prodaje robe 

široke potrošnje i o jamstvima za takvu 

robu (SL L 171, 7.7.1999., str. 12.). 
 

Zakon o obveznim 

odnosima NN 35/05, 

41/08, 125/11, 78/15, 

29/18 

Državni inspektorat 

4. 
  

Direktiva 2000/31/EZ Europskog 

parlamenta i Vijeća od 8. lipnja 2000. o 

određenim pravnim aspektima usluga 

informacijskog društva na unutarnjem 

tržištu, posebno elektroničke trgovine 

(Direktiva o elektroničkoj trgovini) (SL 

L 178, 17.7.2000., str. 1.). 
 

Zakon o elektroničkoj 

trgovini NN 173/03, 

67/08, 36/09, 130/11, 

30/14, 32/19 

Državni inspektorat  

 

5. 
  

Direktiva 2001/83/EZ Europskog 

parlamenta i Vijeća od 6. studenoga 

2001. o zakoniku Zajednice o lijekovima 

za humanu primjenu (SL L 311, 

28.11.2001., str. 67.): članci od 86. do 

100. 
 

Pravilnik o načinu 

oglašavanja o 

lijekovima NN 43/15 

 

Zakon o lijekovima 

NN 76/13, 90/14, 

100/18 

Ministarstvo 

zdravstva 

 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:1993:095:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:1993:095:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:1998:080:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:1999:171:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2000:178:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2000:178:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2001:311:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2001:311:TOC


6 
  

Direktiva 2002/58/EZ Europskog 

parlamenta i Vijeća od 12. srpnja 2002. o 

obradi osobnih podataka i zaštiti 

privatnosti u području elektroničkih 

komunikacija (Direktiva o privatnosti i 

elektroničkim komunikacijama) (SL 

L 201, 31.7.2002., str. 37.): članak 13. 
 

Zakon o 

elektroničkim 

komunikacijama NN 

73/08, 90/11, 133/12, 

80/13, 71/14, 72/17 

Hrvatska 

regulatorna agencija 

za mrežne 

djelatnosti 

 

Agencija za zaštitu 

osobnih podataka 

 

7 
  

Direktiva 2002/65/EZ Europskog 

parlamenta i Vijeća od 23. rujna 2002. o 

trgovanju na daljinu financijskim 

uslugama koje su namijenjene 

potrošačima i o izmjeni Direktive Vijeća 

90/619/EEZ i direktiva 97/7/EZ i 

98/27/EZ (SL L 271, 9.10.2002., 

str. 16.). 
 

Zakon o zaštiti 

potrošača NN 41/14, 

110/15, 14/19 

Državni inspektorat  

8 
  

Uredba (EZ) br. 261/2004 Europskog 

parlamenta i Vijeća od 11. veljače 2004. 

o utvrđivanju općih pravila odštete i 

pomoći putnicima u slučaju uskraćenog 

ukrcaja i otkazivanja ili dužeg kašnjenja 

leta u polasku te o stavljanju izvan snage 

Uredbe (EEZ) br. 295/91 (SL L 46, 

17.2.2004., str. 1.). 
 

Zakon o obveznim i 

stvarnopravnim 

odnosima u zračnom 

prometu NN 132/98, 

63/08, 134/09, 94/13 

Hrvatska agencija 

za civilno 

zrakoplovstvo 

9 
  

Direktiva 2005/29/EZ Europskog 

parlamenta i Vijeća od 11. svibnja 2005. 

o nepoštenoj poslovnoj praksi poslovnog 

subjekta u odnosu prema potrošaču na 

unutarnjem tržištu i o izmjeni Direktive 

Vijeća 84/450/EEZ, direktiva 97/7/EZ, 

98/27/EZ i 2002/65/EZ Europskog 

parlamenta i Vijeća, kao i Uredbe (EZ) 

br. 2006/2004 Europskog parlamenta i 

Vijeća („Direktiva o nepoštenoj 

poslovnoj praksi”) (SL L 149, 

11.6.2005., str. 22.). 
 

Zakon o zaštiti 

potrošača NN 41/14, 

110/15, 14/19 

Državni inspektorat, 

 

Ministarstvo 

poljoprivrede 

10 
  

Uredba (EZ) br. 1107/2006 Europskog 

parlamenta i Vijeća od 5. srpnja 2006. o 

pravima osoba s invaliditetom i osoba 

Zakon o obveznim i 

stvarnopravnim 

odnosima u zračnom 

Hrvatska agencija 

za civilno 

zrakoplovstvo 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2002:201:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2002:201:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2002:271:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2002:271:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2004:046:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2004:046:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2005:149:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2005:149:TOC


smanjene pokretljivosti u zračnom 

prijevozu (SL L 204, 26.7.2006., str. 1.). 
 

prometu NN 132/98, 

63/08, 134/09, 94/13 

11 
  

Direktiva 2006/114/EZ Europskog 

parlamenta i Vijeća od 12. prosinca 2006. 

o zavaravajućem i komparativnom 

oglašavanju (SL L 376, 27.12.2006., 

str. 21.): članak 1., članak 2. točka (c) i 

članci od 4. do 8. 
 

Zakon o 

nedopuštenom 

oglašavanju NN 43/09 

Državni inspektorat 

 

 

12 
  

Direktiva 2006/123/EZ Europskog 

parlamenta i Vijeća od 12. prosinca 2006. 

o uslugama na unutarnjem tržištu (SL 

L 376, 27.12.2006., str. 36.): članak 20. 
 

Zakon o uslugama 

NN 80/11 

Državni inspektorat 

 

 

13 
  

Uredba (EZ) br. 1371/2007 Europskog 

parlamenta i Vijeća od 23. listopada 

2007. o pravima i obvezama putnika u 

željezničkom prometu (SL L 315, 

3.12.2007., str. 14.). 
 

Zakon o regulaciji 

tržišta željezničkih 

usluga i zaštiti prava 

putnika u 

željezničkom 

prijevozu NN 104/17 

Hrvatska 

regulatorna agencija 

za mrežne 

djelatnosti 

14 
  

Direktiva 2008/48/EZ Europskog 

parlamenta i Vijeća od 23. travnja 2008. 

o ugovorima o potrošačkim kreditima i 

stavljanju izvan snage Direktive Vijeća 

87/102/EEZ (SL L 133, 22.5.2008., 

str. 66.). 
 

Zakon o potrošačkom 

kreditiranju NN 

75/09, 112/12, 

143/13, 147/13, 

09/15, 78/15, 102/15, 

52/16 

Državni inspektorat, 

Hrvatska narodna 

banka, Hrvatska 

agencija za nadzor 

financijskih usluga 

15 
  

Uredba (EZ) br. 1008/2008 Europskog 

parlamenta i Vijeća od 24. rujna 2008. o 

zajedničkim pravilima za obavljanje 

zračnog prijevoza u Zajednici (SL L 293, 

31.10.2008., str. 3.): članci 22., 23. i 24. 

 

 Državni inspektorat 

 

 

16 
  

Direktiva 2008/122/EZ Europskog 

parlamenta i Vijeća od 14. siječnja 2009. 

o zaštiti potrošača u odnosu na određene 

aspekte ugovora o pravu na vremenski 

ograničenu uporabu nekretnine, o 

dugoročnim proizvodima za odmor, 

preprodaji i razmjeni (SL L 33, 

3.2.2009., str. 10.). 
 

Zakon o zaštiti 

potrošača NN 41/14, 

110/15, 14/19 

Državni inspektorat 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2006:204:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2006:376:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2006:376:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2006:376:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2006:376:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2007:315:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2007:315:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2008:133:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2008:133:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2008:293:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2008:293:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2009:033:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2009:033:TOC


17 
  

Direktiva 2010/13/EU Europskog 

parlamenta i Vijeća od 10. ožujka 2010. 

o koordinaciji određenih odredaba 

utvrđenih zakonima i drugim propisima u 

državama članicama o pružanju 

audiovizualnih medijskih usluga 

(Direktiva o audiovizualnim medijskim 

uslugama) (SL L 95, 15.4.2010., str. 1.): 

članci 9., 10., 11. i članci od 19. do 26. 
 

Zakon o 

elektroničkim 

medijima NN 153/09, 

84/11, 94/13, 136/13 

Agencija za 

elektroničke medije 

18 
  

Uredba (EU) br. 1177/2010 Europskog 

parlamenta i Vijeća od 24. studenoga 

2010. o pravima putnika kada putuju 

morem ili unutarnjim plovnim putovima 

i o izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 

(SL L 334, 17.12.2010., str. 1.). 
 

Pomorski zakonik NN 

181/04, 76/07, 

146/08, 61/11, 56/13, 

26/15, 17/19 

Zakon o prijevozu u 

linijskom i 

povremenom obalnom 

pomorskom prometu 

NN 33/06, 38/09, 

87/09, 18/11, 80/13, 

56/16, 121/19 

Agencija za obalni 

linijski pomorski 

promet 

 

19 
  

Uredba (EU) br. 181/2011 Europskog 

parlamenta i Vijeća od 16. veljače 2011. 

o pravima putnika u autobusnom 

prijevozu i izmjeni Uredbe (EZ) 

br. 2006/2004 (SL L 55, 28.2.2011., 

str. 1.). 
 

Zakon o provedbi 

Uredbe (EU) br. 

181/2011 Europskog 

parlamenta i Vijeća 

od 16. veljače 2011. o 

pravima putnika u 

prijevozu autobusima 

i izmjeni Uredbe (EZ) 

br. 2006/2004 NN 

127/13 

Ministarstvo mora, 

prometa i 

infrastrukture 

 

20 
  

Direktiva 2011/83/EU Europskog 

parlamenta i Vijeća od 25. listopada 

2011. o pravima potrošača, izmjeni 

Direktive Vijeća 93/13/EEZ i Direktive 

1999/44/EZ Europskog parlamenta i 

Vijeća te o stavljanju izvan snage 

Direktive Vijeća 85/577/EEZ i Direktive 

97/7/EZ Europskog parlamenta i Vijeća 

(SL L 304, 22.11.2011., str. 64.). 
 

Zakon o zaštiti 

potrošača NN 41/14, 

110/15, 14/19 

Državni inspektorat 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2010:095:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2010:334:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2011:055:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2011:055:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2011:304:TOC


21 
  

Direktiva 2013/11/EU Europskog 

parlamenta i Vijeća od 21. svibnja 2013. 

o alternativnom rješavanju potrošačkih 

sporova i izmjeni Uredbe (EZ) 

br. 2006/2004 i Direktive 2009/22/EZ 

(Direktiva o alternativnom rješavanju 

potrošačkih sporova) (SL L 165, 

18.6.2013., str. 63.): članak 13. 
 

Zakon o 

alternativnom 

rješavanju potrošačkih 

sporova NN 121/16, 

32/19 

Državni inspektorat 

22 
  

Uredba (EU) br. 524/2013 Europskog 

parlamenta i Vijeća od 21. svibnja 2013. 

o online rješavanju potrošačkih sporova i 

izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i 

Direktive 2009/22/EZ (Uredba o online 

rješavanju potrošačkih sporova) (SL 

L 165, 18.6.2013., str. 1.): članak 14. 
 

Zakon o 

alternativnom 

rješavanju potrošačkih 

sporova NN 121/16, 

32/19 

Državni inspektorat 

23 
  

Direktiva 2014/17/EU Europskog 

parlamenta i Vijeća od 4. veljače 2014. o 

ugovorima o potrošačkim kreditima koji 

se odnose na stambene nekretnine i o 

izmjeni direktiva 2008/48/EZ i 

2013/36/EU i Uredbe (EU) 

br. 1093/2010 (SL L 60, 28.2.2014., 

str. 34.): članci 10., 11., 13., 14., 15., 16., 

17., 18., 21., 22., 23., poglavlje 10. i 

prilozi I. i II. 
 

Zakon o stambenom 

potrošačkom 

kreditiranju NN 

101/17 

Hrvatska narodna 

banka 

 

 

24 
  

Direktiva 2014/92/EU Europskog 

parlamenta i Vijeća od 23. srpnja 2014. o 

usporedivosti naknada povezanih s 

računima za plaćanje, prebacivanju 

računa za plaćanje i pristupu računima za 

plaćanje s osnovnim uslugama (SL 

L 257, 28.8.2014., str. 214.): članci od 3. 

do 18. i članak 20. stavak 2. 
 

Zakon o usporedivosti 

naknada, prebacivanju 

računa za plaćanje i 

pristupu osnovnom 

računu NN 70/17 

Hrvatska narodna 

banka 

 

Ministarstvo 

financija 

25 
  

Direktiva (EU) 2015/2302 Europskog 

parlamenta i Vijeća od 25. studenoga 

2015. o putovanjima u paket 

aranžmanima i povezanim putnim 

aranžmanima, o izmjeni Uredbe (EZ) 

br. 2006/2004 i Direktive 2011/83/EU 

Europskog parlamenta i Vijeća te o 

stavljanju izvan snage Direktive Vijeća 

90/314/EEZ (SL L 326, 11.12.2015., 

str. 1.). 
 

Zakon o pružanju 

usluga u turizmu NN 

130/17, 25/19, 98/19, 

42/20 

Državni inspektorat 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2013:165:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2013:165:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2013:165:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2013:165:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2014:060:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2014:060:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2014:257:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2014:257:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2015:326:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2015:326:TOC


26. 
  

Uredba (EU) 2017/1128 Europskog 

parlamenta i Vijeća od 14. lipnja 2017. o 

prekograničnoj prenosivosti usluga 

internetskog sadržaja na unutarnjem 

tržištu  
 

 Agencija za 

elektroničke medije 

Hrvatska 

regulatorna agencija 

za mrežne 

djelatnosti 

 

 


